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3D PRINTING MANAGEMENT

MANUAL DE INSTALACAO NO WINDOWS

Como liberar a instalacdo quando o Windows exibir SmartScreen, Defender ou outras
protecdes

Por que esse aviso pode aparecer?

O Windows pode exibir alertas de reputacdo para aplicativos novos ou ainda sem assinatura
digital reconhecida. Um alerta de reputacédo, isoladamente, ndo significa que o arquivo seja
malicioso. Antes de liberar qualquer arquivo, confirme que o instalador foi obtido por um canal
oficial da Printly/IcoLabs.

Verséo do manual: 1.1 | Agosto de 2026
Aplica-se ao Windows 11 e, quando indicado, ao Windows 10.

Printly | IcoLabs | Manual de instalagéo no Windows Pagina 1



1. Antes de instalar: verificacéo rapida

Use os procedimentos deste manual somente quando vocé confia na origem do instalador. N&o libere
arquivos recebidos de remetentes desconhecidos ou baixados de sites ndo oficiais.

Confirme que o arquivo é o instalador do Printly (.exe).
Se recebeu o instalador por suporte, confirme o nome/versao informados pela IcoLabs.

Clique com o botéo direito no arquivo e use “Verificar com o Microsoft Defender” antes de executar,
guando essa opcao estiver disponivel.

Evite instalar a partir de pastas compartilhadas ou pendrives de origem desconhecida.

Nao recomendamos

Desativar permanentemente o Microsoft Defender, Firewall ou antivirus; criar exclusdo para a
pasta Downloads inteira; ou liberar arquivos diferentes do instalador do Printly.

2. Instalagcao normal

1. Localize o instalador

Abra a pasta onde o arquivo Printly_Setup_....exe foi salvo.
2. Execute o instalador

Dé duplo cligue no arquivo. Se o Controle de Conta de Usuario perguntar se deseja permitir alteracdes
no dispositivo, confirme somente se o0 arquivo é o instalador confiavel do Printly.

3. Conclua o assistente

Siga as telas do instalador até finalizar. Se o Windows néo exibir nenhum bloqueio, nenhuma liberacao
adicional € necessaria.

3. SmartScreen: “O Windows protegeu o computador”
Esse € o blogueio mais comum em aplicativos novos ou com pouca reputacdo no SmartScreen.
Na janela azul do SmartScreen, clique em “Mais informacdes”.
*  Confira o nome do aplicativo/arquivo exibido na tela.
Se vocé confirmou que o instalador veio da Printly/lcoLabs, clique em “Executar assim mesmo”.

Continue a instalagdo normalmente.

Se “Executar assim mesmo” ndo aparecer

Na&o altere varias protec6es do Windows de uma vez. Passe para as proximas secfes deste
manual para identificar qual mecanismo esta realizando o bloqueio.
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4. O arquivo baixado esta marcado como bloqueado

O Windows pode marcar arquivos recebidos pela Internet como provenientes de outro computador.
Quando isso acontecer, a opcdo Desbloquear pode aparecer nas propriedades do arquivo.

Cligue com o botao direito no instalador e selecione “Propriedades”.
Na guia “Geral”, procure a area “Seguranca” na parte inferior da janela.
Se existir a caixa “Desbloquear”, marque-a.

Clique em “Aplicar” e depois em “OK”.

Execute novamente o instalador.

Importante

A opcéo “Desbloquear” s6 deve ser usada em arquivos de origem confiavel. Essa orientacédo
segue o comportamento documentado pelo Gerenciador de Anexos do Windows.

5. Microsoft Defender bloqueou ou colocou o arquivo em
guarentena

Se aparecer uma notificacado do Microsoft Defender ou o arquivo desaparecer apds o download,
consulte o Histérico de Protegéo.

Abra “Seguranca do Windows”.
Entre em “Protecao contra virus e ameacas” e abra “Histérico de protecao”.
Localize o evento referente ao instalador do Printly e expanda os detalhes.

Somente se vocé tiver certeza da origem do arquivo, use “A¢des” > “Permitir no dispositivo” ou
“Permitir”, conforme a opcao apresentada.

Se o Defender ja tiver removido o arquivo, faca o download novamente apoés a liberacao.

Se houver davida sobre a deteccao

N&o force a instalacédo. Envie ao suporte da IcoLabs uma captura da tela com o nome exato da
deteccdo. Isso ajuda a diferenciar um alerta de reputacao de uma deteccéo de seguranca real.
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6. Windows permite apenas aplicativos da Microsoft Store

Em alguns computadores, o Windows esta configurado para avisar ou permitir somente aplicativos
obtidos pela Microsoft Store.

Windows 11: abra “Configuragdes” > “Aplicativos” > “Configuracdes avancadas de aplicativos”.

Em “Escolher onde obter aplicativos”, selecione “Em qualquer lugar” ou uma op¢ao que permita
aplicativos fora da Microsoft Store.

Execute novamente o instalador do Printly.

Computador de empresa

Se essa configuracao estiver bloqueada pela organizacdo, ndo tente contornar a politica.
Solicite ao setor de Tl que autorize o Printly.
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7. Controle de Aplicativo Inteligente (Smart App Control)

No Windows 11, o Smart App Control pode bloquear aplicativos considerados ndo confiaveis. A
Microsoft informa que ndo existe uma excec¢do por aplicativo para esse recurso.

Recomendacéao

Se o Smart App Control for o bloqueador, a op¢édo mais segura é falar com o suporte da
IcoLabs. Desativar esse recurso reduz a protecdo do sistema e ndo deve ser a primeira
tentativa. Se vocé optar por desativa-lo temporariamente, faga isso somente ap6s confirmar a
origem do instalador.

8. Windows 11 em Modo S

O Windows 11 Home em Modo S permite apenas aplicativos da Microsoft Store. Para instalar o Printly
fora da Store, é necessario sair do Modo S.

*  Abra “Configuragfes” > “Sistema” > “Ativacao”.
Localize a opc¢éo relacionada a sair do Modo S e abra a Microsoft Store.
Na pagina “Sair do modo S” (ou home equivalente), selecione “Obter”.

Depois da confirmacéo, execute o instalador do Printly normalmente.

Atencao: mudanca permanente

Sair do Modo S é gratuito, porém a Microsoft informa que a mudanca é permanente. Nao faca
isso apenas por impulso: confirme que deseja usar aplicativos de fora da Microsoft Store.
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9. Antivirus de terceiros

Avast, AVG, Norton, McAfee, Kaspersky, Bitdefender e outros produtos podem usar regras proprias. Se
um deles bloquear o Printly:

Abra a quarentena ou historico de deteccdes do antivirus.
Confirme que o item corresponde exatamente ao instalador do Printly.
Use a opc¢do de restaurar/permitir somente esse arquivo, se vocé confia na origem.

N&o desative o antivirus inteiro e ndo crie uma exclusdo ampla para a pasta Downloads.

10. Computadores corporativos, escolares ou gerenciados

Politicas de empresa podem impedir a instalagédo de executaveis mesmo com acesso de administrador
local. Nesses casos, o blogueio pode vir de AppLocker, WDAC, politicas de grupo, EDR ou ferramentas
de seguranca corporativa.

Procedimento correto

Envie o instalador ao responsavel de Tl e solicite a autorizagdo/whitelist do Printly. N&do tente
contornar politicas de seguran¢a da organizacao.
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11. Checklist rapido de solucéao

SmartScreen Mais informacdes > Executar assim mesmo Veja se o Defender bloqueou

Arquivo bloqueado Propriedades > Geral > Desbloquear Baixe novamente do canal
oficial

Defender/quarentena Historico de protecao > Permitir no dispositivo Envie a detecgdo ao suporte

Somente Microsoft Store | Permita apps “Em qualquer lugar” Verifigue Modo S

Smart App Control Nao ha excegdo individual Fale com o suporte / Tl

Modo S Sair do Modo S pela Microsoft Store Mudanga é permanente

PC corporativo Solicitar liberagéo ao TI N&o contornar a politica

12. Depois de instalar
Abra o Printly pelo atalho criado pelo instalador.

Se o Windows solicitar permissao de rede, permita somente se 0 recurso que vocé esta usando
realmente exigir comunicagéo de rede.

*  Mantenha o Microsoft Defender/antivirus ativo normalmente.

N&o exclua a pasta de dados do Printly ao desinstalar se pretende reinstalar e recuperar seus
cadastros.

13. Suporte IcoLabs

Se a instalacao continuar bloqueada, envie ao suporte:
captura da tela do aviso;

*  nome exato do arquivo do instalador;

*  verséo do Windows;

*nome do antivirus instalado, se houver;

texto/nome da deteccgédo, quando aparecer.

@ IcoLabs

icolabsbr@gmail.com

Referéncias técnicas / Technical references / Referencias técnicas

Este manual foi preparado com base nas orientacdes publicas da Microsoft para Windows Security, Histérico de
Protecdo, Gerenciador de Anexos, recomendacéo de aplicativos, Smart App Control e Windows em Modo S. Os nomes
das telas podem variar ligeiramente conforme a edi¢éo e a atualizacdo do Windows.

Printly | IcoLabs | Manual de instalagéo no Windows Péagina 7



