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Printly
3D PRINTING MANAGEMENT

MANUAL DE INSTALACIÓN EN WINDOWS
Cómo permitir la instalación cuando Windows muestre SmartScreen, Defender u otras

protecciones

! ¿Por qué puede aparecer esta advertencia?

Windows puede mostrar alertas de reputación para aplicaciones nuevas o que todavía no
tienen una firma digital reconocida. Una alerta de reputación, por sí sola, no significa que el
archivo sea malicioso. Antes de permitir cualquier archivo, confirma que el instalador fue
obtenido por un canal oficial de Printly/IcoLabs.

Versión del manual: 1.1 | Agosto de 2026
Se aplica a Windows 11 y, cuando se indique, a Windows 10.
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1. Antes de instalar: verificación rápida
Usa los procedimientos de este manual solo cuando confías en el origen del instalador. No permitas
archivos recibidos de remitentes desconocidos ni descargados de sitios no oficiales.

• Confirma que el archivo es el instalador de Printly (.exe).

• Si recibiste el instalador a través del soporte, confirma el nombre/versión informados por IcoLabs.

• Haz clic derecho en el archivo y usa “Examinar con Microsoft Defender” antes de ejecutarlo, cuando
esa opción esté disponible.

• Evita instalar desde carpetas compartidas o memorias USB de origen desconocido.

! No recomendamos

Desactivar permanentemente Microsoft Defender, Firewall o el antivirus; crear una exclusión
para toda la carpeta Descargas; o permitir archivos distintos del instalador de Printly.

2. Instalación normal
1. Localiza el instalador

Abre la carpeta donde se guardó el archivo Printly_Setup_....exe.

2. Ejecuta el instalador

Haz doble clic en el archivo. Si el Control de cuentas de usuario pregunta si deseas permitir cambios en
el dispositivo, confirma solo si el archivo es el instalador confiable de Printly.

3. Finaliza el asistente

Sigue las pantallas del instalador hasta terminar. Si Windows no muestra ningún bloqueo, no hace falta
ninguna liberación adicional.

3. SmartScreen: “Windows protegió el equipo”
Este es el bloqueo más común en aplicaciones nuevas o con poca reputación en SmartScreen.

• En la ventana azul de SmartScreen, haz clic en “Más información”.

• Revisa el nombre de la aplicación/archivo mostrado en la pantalla.

• Si confirmaste que el instalador proviene de Printly/IcoLabs, haz clic en “Ejecutar de todas formas”.

• Continúa la instalación normalmente.

i Si “Ejecutar de todas formas” no aparece

No cambies varias protecciones de Windows al mismo tiempo. Continúa con las siguientes
secciones para identificar qué mecanismo está realizando el bloqueo.
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4. El archivo descargado aparece como bloqueado
Windows puede marcar archivos descargados de Internet como procedentes de otro equipo. Cuando
esto sucede, la opción Desbloquear puede aparecer en las propiedades del archivo.

• Haz clic derecho en el instalador y selecciona “Propiedades”.

• En la pestaña “General”, busca el área “Seguridad” en la parte inferior de la ventana.

• Si existe la casilla “Desbloquear”, márcala.

• Haz clic en “Aplicar” y luego en “Aceptar”.

• Vuelve a ejecutar el instalador.

i Importante

La opción “Desbloquear” solo debe usarse en archivos de origen confiable. Esta orientación
sigue el comportamiento documentado del Administrador de datos adjuntos de Windows.

5. Microsoft Defender bloqueó o puso el archivo en cuarentena
Si aparece una notificación de Microsoft Defender o el archivo desaparece después de la descarga,
revisa el Historial de protección.

• Abre “Seguridad de Windows”.

• Entra en “Protección contra virus y amenazas” y abre “Historial de protección”.

• Localiza el evento relacionado con el instalador de Printly y expande los detalles.

• Solo si estás seguro del origen del archivo, usa “Acciones” > “Permitir en el dispositivo” o “Permitir”,
según la opción mostrada.

• Si Defender ya eliminó el archivo, vuelve a descargarlo después de permitirlo.

! Si tienes dudas sobre la detección

No fuerces la instalación. Envía al soporte de IcoLabs una captura de pantalla con el nombre
exacto de la detección. Esto ayuda a diferenciar una alerta de reputación de una detección de
seguridad real.
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6. Windows permite solo aplicaciones de Microsoft Store
En algunos equipos, Windows está configurado para avisar o permitir solo aplicaciones obtenidas en
Microsoft Store.

• Windows 11: abre “Configuración” > “Aplicaciones” > “Configuración avanzada de aplicaciones”.

• En “Elegir de dónde obtener aplicaciones”, selecciona “De cualquier lugar” o una opción que permita
aplicaciones fuera de Microsoft Store.

• Vuelve a ejecutar el instalador de Printly.

i Equipo de empresa

Si esta configuración está bloqueada por tu organización, no intentes saltarte la política.
Solicita al área de TI que autorice Printly.
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7. Smart App Control
En Windows 11, Smart App Control puede bloquear aplicaciones consideradas no confiables. Microsoft
informa que no existe una excepción por aplicación para esta función.

! Recomendación

Si Smart App Control es el mecanismo que bloquea, la opción más segura es hablar con el
soporte de IcoLabs. Desactivar esta función reduce la protección del sistema y no debe ser el
primer intento. Si decides desactivarla temporalmente, hazlo solo después de confirmar el
origen del instalador.

8. Windows 11 en modo S
Windows 11 Home en modo S permite solo aplicaciones de Microsoft Store. Para instalar Printly fuera
de la Store, es necesario salir del modo S.

• Abre “Configuración” > “Sistema” > “Activación”.

• Localiza la opción relacionada con salir del modo S y abre Microsoft Store.

• En la página “Salir del modo S” (o nombre equivalente), selecciona “Obtener”.

• Después de la confirmación, ejecuta el instalador de Printly normalmente.

! Atención: cambio permanente

Salir del modo S es gratuito, pero Microsoft informa que el cambio es permanente. Confirma
que realmente deseas usar aplicaciones fuera de Microsoft Store.
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9. Antivirus de terceros
Avast, AVG, Norton, McAfee, Kaspersky, Bitdefender y otros productos pueden usar reglas propias. Si
uno de ellos bloquea Printly:

• Abre la cuarentena o el historial de detecciones del antivirus.

• Confirma que el elemento corresponde exactamente al instalador de Printly.

• Usa la opción de restaurar/permitir solo ese archivo si confías en su origen.

• No desactives todo el antivirus ni crees una exclusión amplia para la carpeta Descargas.

10. Equipos corporativos, escolares o administrados
Las políticas de empresa pueden impedir la instalación de ejecutables incluso con acceso de
administrador local. El bloqueo puede venir de AppLocker, WDAC, directivas de grupo, EDR u otras
herramientas de seguridad corporativa.

i Procedimiento correcto

Envía el instalador al responsable de TI y solicita la autorización o inclusión en lista blanca de
Printly. No intentes sortear las políticas de seguridad de la organización.
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11. Lista rápida de solución

Situación Qué hacer Si sigue bloqueado

SmartScreen Más información > Ejecutar de todas formas Revisa si Defender lo bloqueó

Archivo bloqueado Propiedades > General > Desbloquear Descárgalo de nuevo desde el
canal oficial

Defender/cuarentena Historial de protección > Permitir en el dispositivo Envía la detección al soporte

Solo Microsoft Store Permite apps de “Cualquier lugar” Revisa el modo S

Smart App Control No existe excepción individual Habla con soporte / TI

Modo S Salir del modo S en Microsoft Store El cambio es permanente

PC corporativo Solicitar liberación a TI No saltarse la política

12. Después de instalar
• Abre Printly desde el acceso directo creado por el instalador.

• Si Windows solicita permiso de red, permítelo solo si la función que estás usando realmente requiere
comunicación de red.

• Mantén Microsoft Defender/el antivirus activo con normalidad.

• No elimines la carpeta de datos de Printly al desinstalar si planeas reinstalar y recuperar tus registros.

13. Soporte IcoLabs
Si la instalación sigue bloqueada, envía al soporte lo siguiente:

• captura de pantalla del aviso;

• nombre exacto del archivo instalador;

• versión de Windows;

• nombre del antivirus instalado, si existe;

• texto/nombre de la detección, cuando aparezca.

@ IcoLabs

icolabsbr@gmail.com

Referências técnicas / Technical references / Referencias técnicas

Este manual fue preparado con base en las orientaciones públicas de Microsoft para Seguridad de Windows, Historial
de protección, Administrador de datos adjuntos, configuración de recomendación de aplicaciones, Smart App Control y
Windows en modo S. Los nombres de las pantallas pueden variar ligeramente según la edición y la actualización de
Windows.


